Dialogos comunitarios y respuesta
Institucional

Unidad de Gestion Social y Participacion Ciudadana
| Trimestre, 2020.

Profesionales en Ciencias Sociales: Trabajo Social, Planificacion Econémico Social y
Sociologia.

Procesos informativos-consultivos:
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NIDAD DE GESTION SOCIAL Y PARTICIPACION
CIUDADANA - AyA

Objetivos Plan Estratégico Institucional

Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua
potable de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigacion y la gestion-intervencion social, asi
como el enfoque de participacion ciudadana en la gestion
integral del recurso hidrico de los proyectos AyA, con el fin de
contribuir con la accion de garantizar el derecho al acceso
universal al agua potable y saneamiento.
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st investigacion
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nedico asociado a contenido
de cobre en el agua.

Se realizan entrevistas en
profundidad con
representantes de las Juntas
Directivas de ambas
ASADAS.
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Golfito Marzo, 2020.

Recopilacion de informacion. La Gamba,

ASADA La Gamba, La Gamba, Golfito.
Marzo, 2020.

. & e A gy &
Zona de traslape entre entes operadores de Villa
Bricefio y La Gamba, Golfito Marzo, 2020.




Estudios e investigaciones sociales.

Jentificacion de condiciones
loeconomicas de grupo familiar con
itaciones para acceder al servicio
de abastecimiento de agua potable en
condiciones regulares.

Se realiza entrevista semiestructurada,
analisis social y valoraciones para
alternativas de abastecimiento.

Sistema artesanal de recoleccion de agua.
Santa Eulalia, Atenas. Enero, 2020.

Aplicacion de entrevista. Santa Eulalia, Atenas.
Enero, 2020.

Sistema artesanal de recoleccion de agua.
Santa Eulalia, Atenas. Enero, 2020.
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informativo-
consultivo.
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Aplicacion de una
entrevista a una
muestra poblacional,
Quepos.

Presentacion de los
componentes del

acion de entrevista, Quepos. Aplicacion de entrevista, Quepos. Aplicacion de entrevista, Quepos. :
Febrero, 2020. Febrero, 2020. Febrero, 2020. sistema de

alcantarillado
sanitario para la
ciudad de Quepos.

Registro de
valoraciones de
actores sociales

respecto al proyecto.

Elaboracion del
componente social
del PGA — SETENA.

Aplicacion de entrevista, Quepos. Presentacion del proyecto comunidad de
Febrero, 2020. Boca Vieja, Quepos. Enero, 2020.
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Intervencion social: atenciéon de @

desabastecimiento GAM.

i

Identificacién y coordinacion de espacios para la
instalacion de tanques de almacenamiento para
usSo comunitario.

Identificacién de zonas con mayores dificultad de
acceso al agua potable, registro de valoraciones de
la poblacion usuaria.

ar. 2020 1 ESa.
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Hatillo 2. Marzo, 2020.

Calle Villanea,

EBAIS Hatillo 2. Marzo, 2020.



tervencion social: atencion de desabastecimiento GAM.
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Ide acion de zonas con mayores dificultad de acceso al agua
potable, r }d aloraciones de la poblaciéon usuaria.

Identificac

| poblacion adulta mayor y familias en condicion de
vulnerabilic

para entrega de bidones con. Atencién directa de
os por Defensoria de Habitantes.

condiciones de vulnerabilidad.

‘ Levantamiento de informacion, poblacion en
Hatillo 2. Marzo, 2020.

Marzo, 2020.

Entrega de bidones Hatillo 2.
Marzo, 2020.

Entrega de bidones Hatillo 2.
Marzo, 2020.



AyA-Muni S.P-Comunidad Q @

Bernardo, Carlos, David, S.N San Pablo, Jeison, Jimmy, Joaquin, Jorge, Kike, Director Servicio Piblicos MSan Pablo, Olger, Rosit

Olger

Ta
& Foto

Pregunta nuestro caso dice martes jueves y sabado de 8 am. a 10 p.m. los
vecinos preguntan porque también venimos todos los dias de 4 p.m. a 10 .pm?

Eso quiere decir que esos dias no habra agua de 8 am a 10 p.m.? porque seria
demasiadas horas

Olger

AyA-Muni S.P-Comuni... 1§

Bernardo, Carlos, David, Director ..

En este caso los tres tanques tienen
nivel 2:28p.m.

San Pablo es el que tienen menor
nivel, pero todos tienen 229 p. m.

por otro lado los pozos del sector
estan operando a saber ;.0 1,

San Pablo, Rincon de Ricardo, La
Meseta y Palermo 229 p. m.

por lo que de presentarse afectacion
es por alto consumo en la red

- \'/ 1N 229p.m. v/
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)e un mensaje % Q o

AyA-Muni S.P-Comuni... 5

Bernardo, Carlos, David, Director ...

Jimmy Navarro

Primer reporte de faltante de agua=
Buenas tardes, aqui en Red Las
Flores,no estaba programado quitar
el agua hoy y a estas horas estamos
sin agua A

Jimmy Navarro

Primer reporte de faltante de agua=
Buenas tardes, aqui en Red Las Flores,no
estaba programado quitar el agua hoy y...

Buenas. Hace cuantas horas no
tienen agua ? 1:43p. m. W/

Jimmy Navarro

Cerca de dos horas me indican
"pasadito” medio dia para aca

En Red. la Irma a la par nuestra
tampoco tienen agua, desde hace un
par de horas 2:04 |

Gracias. Pero este reporte es
solicitando cisterna o podrian
esperar ?? 2:05p. m. v/

E oA
Jimmy Navarro e

Qahor nii1d nara nar nnid nnitan

Escribe un mensaje % Q o




’ion de cuestionarios,
0 Lourdes, Santa Rosa.
Enero, 2020.

# Cuentionario,  Verificade

Instituto C: de ¥

WATA)  Unidad do Gestion Social y Participacion Ciudadana
Peil de la Poblocion
Area de de Pozo W-11

Facha de apicacién

Buenos disstardes Mi nombre s funcionatiola del Ay, estamos realizando un estudia para
conocer la pablacion que vive aledafia al pozo W-11 propiedad de AyA, Con el abjetivo de informar que la

pormanentes
Le agradecemos confestar algunas preguntas, asequiandole que la informacin serd usada de forma
confidencial y exchusivaments para este estudio.

=
1. | Sexo 01 Mujer 02 Hombre  03. Otro
2. | Edad en afios cumplidos
3. | Bartio
4. | Distrito:

¢ Cubntos afios tiene de vivir en este lugar?

5 ot Menos deSafios  02.DeGatSafos 03 De 16 a 30 affos
04. De 31 a 45 aflos. 05. De 46 a mas aflos.

1. Estructura y Composicion Familiar

6. | ¢ Cubntas personas viven en esta vivienda?

+ Podriaindicarme. segin segmento poblacional, In cantidad do parsonas que viven en esta casa?

I mewum-m] Joven (13-25) [ Adita (26-64) lm‘::;;"l55v
7En esto hogar T ] 5 i
Ginlca? meded

L 018 02N 0. bk

ra caracterizacion sociodemogréfica.
Enero, 2020.

trumento de recoleccién de informacion

Proceso informativo-
consultivo.

Proyecto Mejoras al
abastecimiento de agua
potable para la zona noreste de
San Joseé. Linea ll.
Rehabilitacion del Pozo W-11,
La Valencia.

Caracterizacion
sociodemografica de la
poblacion de zona de influencia
directa por medio de aplicacion
de cuestionario.

Entrega de informacion sobre
la obra a nivel constructivo.

@ AyA INFORMA

Obras de Re-perforacion de
semocommmeonece. P0Z0 La Valencia - Santo Domingo

@ @ g de Heredia

El Instituto Costarricense de Acueductos y
Alcantarillados (AyA) esta realizando varias iniciativas
para contrarrestar el déficit de agua potable en las
comunidades de la GAM (Gran Area Metropolitana).

Las Acciones inmediatas incluyen la perforacion
y habilitacion de pozos, que brindan soluciones a
varias comunidades, mientras avanzan las soluciones
permanentes.

En el sector de La Valencia - Santo Domingo de
Heredia, se realizara la re-perforacion del Pozo W-11,
a partir del mes de Febrero 2020.

Las obras consisten en re-perforar el pozo hasta la
profundidad de 250 m, con un dia metro de perforacion
de 22 pulgadas y entubado en un diametro minimo de

14 pulgadas.
Agradecemos la cooperacion y pedimos disculpas por
los inconvenientes que estas obras podrian generar.
'”"” UEN GESTION AMBIENTAL
- En caso de requerir
informacion, comunicarse a:
= Teléfono: 2242-5337
b pi -
“ b ) ) O))

Correo electrénico:
margamboa@aya.go.cr
rochavez@aya.go.cr

Péguese una buena costumbre...

@ Haga un USo responsable

del

Material informativo entregado en las comunidades de

influencia directa. Enero, 2020.

>

iz




TG ~ 2 D e SN

o di— " e~ ‘ Entrega de comunicados en zona de influencia
, & :
N 3 —t i directa del proyecto. Enero, 2020.
Entri unicados en zona de
influencia directa del proyecto. Enero,

2020.

ega de comunicados en zona de influencia
directa del proyecto. Enero, 2020.

Entrega de comunicados en zona de
influencia directa del proyecto. Enero,
2020.

hAA

i

h@ INSTITUTO COSTARRICENSE DE ACUEDUCTOS Y ALCANTARILLADOS
= San José, Costa Rica
Apartado 1097-1200 Teléfono 2242-5337

AVISO
29 de enero de 2020
Estimadas y estimados vecinos

Barrio Lourdes, La Valencia
Santa Rosa, Santo Domingo de Heredia.

Por medio de la presente el Instituto C¢ de y les
informa que realizara obras para rehabilitar el pozo denominado W-11, en una propiedad
de la institucién cercana a sus viviendas. Los trabajos estan previstos para iniciar el 10 de
febrero 2020 y si no surge ningin imprevisto o contratiempo su duracién sera de
aproximadamente diez semanas. Se realizardn en jornada diurna de lunes a viemes, de
6:00 am a 6:00 pm y los sébados de 7:00 am a 4:00 pm.

La obra consiste en el pozo hasta la de 250 metros, con un didmetro
de perforacion de 22 pulgadas y entubado en un didmetro minimo de 14 pulgadas. Estos
trabajos son parte de varias iniciativas que se ejecutan para contrarrestar el déficit de agua
potable en la GAM.

Durante los trabajos de perforacion se puede producir ruido y vibraciones, por lo que para
su seguridad y de sus bienes le tomar las pr
objetos colgados en la pared (pantallas, cuadros), muebles y objetos altos, vitrinas para

vajillas, botellas, floreros, monitores y objetos similares, gabinetes de cocina: guarde en un
lugar seguro los articulos o adornos valiosos y fragiles.

Agradecemos la cooperacion y pedimos disculpas por los inconvenientes Qque estas obras
podrian generar. Cualquier situacion o consulta se puede comunicar a-los contactos:
teléfono 42-5337,  8891-6165 correo  electrénico margamboa@aya.go.cr /
anbustok@ qogr

Atentamente:

~
ac®

»
Ing. Miglei-A afgas. MSc. Viviana s Sanchez.
Director UE AyA-BCIE Directora\UEN Gestion Ambiental
Fecha:
Casa#
Recibido por: \ |
Contacto:

Funcionario/a de AyA:

Comunicado entregado a familias de la zona de
influencia directa. Enero, 2020.

Proceso informativo-consultivo.

Proyecto Mejoras al abastecimiento de agua potable para la
zona noreste de San José. Linea Il. Rehabilitacion del Pozo
W-11, La Valencia.

Entrega de comunicado con informacién sobre
generalidades de rehabilitacion del pozo.
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Proceso informativo- consultivo.

Proyecto Mejoras al abastecimiento de agua potable para la
zona noreste de San José. Linea Il. Rehabilitacion del Pozo

W-11, La Valencia.
Entrega de informacidn sobre la obra a nivel constructivo.

i

duracién total de 4 horas para seleccionar el caudal idoneo
para la siguiente etapa, una vez finalizada esta prueba se
deja descansar el pozo por un periodo de alrededor de 24
horas.

Una vez pasado el periodo de descanso del pozo se realiza
una nueva prueba con el caudal seleccionado de la etapa
antenor por un periodo de 72 horas de bombeo constante,
es decir se tendria una extraccion de agua por 72 horas
continuas. Durante este periodo el agua que se extrae del

Pozo no puede ser utilizada para ya que
se desconoce la calidad de la misma, porlocualelaguase
ita en el si fluvial mas

alsmodelaptueba- al de

mros pozos cercanos al
el P iento de

Una vez finalizado las 72 horas de bombeo se toma una
muestra de agua que sera i por el L
Nacional de Aguas en donde se busca identificar la calidad
de esta.

Una vez I este de exitosa el agua

puede ser i al sk de distril i6n del AyA para
el beneficio de mdilti ilias y del Gran Area
Metropolitana.

Nuestro compromiso es llevar agua potable
a las comunidades, con la mejor calidad,
” dy

UEN Gestién Ambiental.
En caso de req 1on, i a:
Teléfono: 2242-5337
Correo electrénico:
margamboa@aya.go.cr
anbustos@aya.g.cr
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Acueductos Alcantarlllados (AyA) : 1%
contrarrostar ol deficit do agua N
en las de la 14
Gran Area Metropolitana. !

Entre los trabajos
inmediatos se incluye
= la perforacion y habilitacion
W de pozos, mientras avanzan
las soluciones permanentes
para varias comunidades.

Sector, de;LaIValencla,
et “
Santa Rosa de » Santo Domlngo

de Heredia}

La obra consiste en rehabilitar el pozo hasta la
profundidad de 250 metros, con un dlémetro de

perf 1 de en un
diametro de 14 pulgadas.

El agua es vida | Cuidémosla !

Descripcion del Proceso de Diseno y
Construccion para Rehabilitacion del Pozo

Se acondiciona el terreno de tal manera que se pueda colocar

€l equipo de de estable.
2
el ion con ion con base
mrecnrcmaoondem'dosde i6n a base de i

de alto rendimiento.

Los fluidos de circulacion corresponden con fluidos
producidos en el sitio que permiten enfriar y lubricar la broca
(herramienta que se utiliza para triturar la roca) y limpiar los
'\ detritos (fragmentos de roca) del pozo y llevarios a superficie.
Los fluidos son una combinaciéon de agua con bentonita
(aditivo de arcillas) que se forman en el sitio de trabajo, para
tal fin se ocupa una pileta en la cual los operadores mezclan
elaguacone!admvoparalormallosﬁwdos Estos fluidos
de

esdec:rel
masmoﬂundoenuaysaledel i
el fluido sale losdelmos de
roca)de”ondcdelpom los cuales son separados del fluido
para ser por los

5. Regetro siecirico

Una vez finalizado la perforacion del pozo se debe de
reahzarunregtstmelécmco el cual es una prueba geofisica

zonas con mayor
potencial de agua dentro del pozo, permitiendo definir el
armado de este.
A TN
Tuberia
El do del pozo conla i6n de tuberia

ciega (tuberia totaimente sellada) y rejilla (tuberia con
abenurasquepefmnenel mg’esodelagua)denbode!pozo
La tul

para captar agua con que g la
y funcionamiento adecuado del pozo.

La Iongnud total de tuberia ciega y rejilla dependera de las
en cada punto.

Empaque de grava
La ion del grava isten en la
de un i piedras
pequefias de rio) alrededor de la tuberia que sirva como filtro
para el ingreso de agua a la tuberia del pozo.

Sello sanitario
Consiste en la de una losa de
alrededor del pozo que permita garantizar que no ingrese
ningun tipo de contaminante superficial al mismo.Prueba de
alineamiento y verticalidad.
Se realizan pruebas con. equipo especual que garanhcen que
el pozo tiene las de
adecuadas para la utilizacion de este.

5 Pruobadoallnealn: ve

Se realizan pmebasconequlpo especial quegaram»oen que
el pozo tiene las
adecuadasparalauﬂlzaubndees!e

(Y Limpioza y desarrolo.

C ida la ion y el del pozo, se debera
realizar una i y con icos y
i i i ico y aire imido u otros),
asi como i6n de los i finos
Este proceso busca extraer todos los residuos del proceso de
i6n asi como el de la grava para garantizar
un adecuado funcionamiento del pozo.

y ( Prucba de bombeo.

La prueba de bombeo busca simular el comportamiento real
quelendriaelpozoyelacutfero(rocasenlasquesepruema
elagua) el pt yel

Paralalfmanecesamlamscalauéndeunequpode
yla i6n de

caudal queesposable extraer del pozo. Imaalmenlesereaim

una prueba por etapas la cual consiste en extraer 4 caudales

por un periodo sostenido de 1 hora cada uno, prueba de una




Estimadas vecinas y vecinos ————
i 4 —_—
| Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) les invita 6‘
"V a la reunion informativa de los trabajos de rehabilitacion del pozo

denominado W-11, ubicado en lote cercano a sus viviendas propiedad

del AyA. <

Fecha: Miércoles 12 de febrero, 2020

Hora: 6:30 pm

Lugar: Casa del Sefior Mario Solano

Queremos informarle y escuchar sus inquietudes

Agr su particip

UEN Gestién Ambiental
Unidad de Gestién Social v Participacién Ciudadana

Invitacion cinos y vecinas de la comunidad para presentacion
del proyecto. Febrero, 2020.

Estimados vecinos y vecinas Barrio Lourdes- La Valencia. & A A

P —
—®
———d

uto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados les informa que se
an las obras para rehabilitar el pozo denominado W-11 a partir del dia
afiana 12 de marzo, 2020. <

e les recuerda que la duracién aproximada sera de diez semanas, el horario
de trabajo sera en jornada diurna de lunes a viernes, de 6:00 am a 6:00
pm y los sabados de 7:00 am a 4:00 pm. Durante los trabajos de
perforacién se pueden producir ruido y vibraciones, por lo que para su
seguridad y de sus bienes le recomendamos tomar las previsiones del caso
asegurando sus pertenencias.

Agradecemos la cooperacion y agradecemos la comprension por los
inconvenientes que estas obras podrian generar. Cualquier consulta se
puede comunicar a los contactos: teléfono 2242-5337, 8891-6165 correo
electrénico: margamboa@aya.go.cr / anbusos@aya.qo.cr

AyA- UEN Gestion Ambiental

Aviso informativo sobre inicio de obras. Marzo, 2020.

Proceso informativo-
consultivo.

Proyecto Mejoras al
abastecimiento de agua
potable para la zona noreste
de San José. Linea ll.
Rehabilitacion del Pozo W-
11, La Valencia.

Exposicion sobre situacion
actual de desabastecimiento
y acciones institucionales
para contrarrestar el déficit
de agua potable.
Implementacion de medidas
de control ambiental ante
rehabilitacion de Pozo W-11.

Registro de valoraciones
comunales sobre el
proyecto.
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ahAYA

e
Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de
Gestion Social y Participacion Ciudadana, 2020.
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