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UNIDAD DE GESTIÓN SOCIAL Y PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA - AyA

PF-4 Facilitar el acceso a los servicios de abastecimiento de agua

potable de la población en condiciones de vulnerabilidad.

PF-5 Facilitar el acceso a los servicios de saneamiento de la

población en condiciones de vulnerabilidad.

General Promover la investigación y la gestión-intervención social, así

como el enfoque de participación ciudadana en la gestión

integral del recurso hídrico de los proyectos AyA, con el fin de

contribuir con la acción de garantizar el derecho al acceso

universal al agua potable y saneamiento.

Propósito Motivar la participación comunal en cogestión con la dinámica

institucional promoviendo la construcción de alianzas

estratégicas con los diferentes actores sociales para impulsar y

fortalecer la gestión de AyA, en las zonas dónde se invierte en

proyectos de abastecimiento de agua potable y de saneamiento.

Objetivos Plan Estratégico Institucional



Proceso de Gestión Social Institucional

Análisis Situacional Preliminar

Estrategias de Abordaje Social

Estudios e Investigación Social

Intervención Social



Recopilación de información. La Gamba, 

Golfito Marzo, 2020.

ASADA La Gamba, La Gamba, Golfito.

Marzo, 2020.

Zona de traslape entre entes operadores de Villa 

Briceño y La Gamba, Golfito Marzo, 2020.

Estudios e investigación 

social.

Valoraciones de la población 

sobre los niveles de 

satisfacción con el servicio de 

agua potable de las ASADAS 

La Gamba y Villa Briceño.

Análisis social y 

recomendaciones sobre caso 

médico asociado a contenido 

de cobre en el agua.

Se realizan entrevistas en 

profundidad con 

representantes de las Juntas 

Directivas de ambas 

ASADAS.



Aplicación de entrevista. Santa Eulalia, Atenas. 

Enero, 2020.

Sistema artesanal de recolección de agua.

Santa Eulalia, Atenas. Enero, 2020.

Estudios e investigaciones sociales.

Identificación de condiciones 

socioeconómicas de grupo familiar con 

limitaciones para acceder al servicio 

de abastecimiento de agua potable en 

condiciones regulares.

Se realiza entrevista semiestructurada, 

análisis social y valoraciones para 

alternativas de abastecimiento.

Sistema artesanal de recolección de agua.

Santa Eulalia, Atenas. Enero, 2020.



Aplicación de entrevista, Quepos. 

Febrero, 2020.

Proceso 

informativo-

consultivo.

Aplicación de una 

entrevista a una 

muestra poblacional,  

Quepos.

Presentación de los 

componentes del 

sistema de 

alcantarillado 

sanitario para la 

ciudad de Quepos.

Registro de 

valoraciones de 

actores sociales 

respecto al proyecto. 

Elaboración del 

componente social 

del PGA – SETENA.

Aplicación de entrevista, Quepos. 

Febrero, 2020.

Aplicación de entrevista, Quepos. 

Febrero, 2020.

Aplicación de entrevista, Quepos. 

Febrero, 2020.

Presentación del proyecto comunidad de 

Boca Vieja, Quepos. Enero, 2020.



Intervención social: atención de 

desabastecimiento GAM.

Identificación y coordinación de espacios para la 

instalación de tanques de almacenamiento para 

uso comunitario. 

Identificación de zonas con mayores dificultad de 

acceso al agua potable, registro de valoraciones de 

la población usuaria. 

Calle Villanea, Hatillo 2. Marzo, 2020.

Calle Villanea, Hatillo 2. Marzo, 2020.
EBAIS Hatillo 2. Marzo, 2020.



Entrega de bidones Hatillo 2. 

Marzo, 2020.

Intervención social: atención de desabastecimiento GAM.

Identificación de zonas con mayores dificultad de acceso al agua 

potable, registro de valoraciones de la población usuaria. 

Identificación de población adulta mayor y familias en condición de 

vulnerabilidad para entrega de bidones con. Atención directa de 

casos remitidos por Defensoría de Habitantes.

Entrega de bidones Hatillo 2. 

Marzo, 2020.

Entrega de bidones Hatillo 2. 

Marzo, 2020.

Levantamiento de información, población en 

condiciones de vulnerabilidad.

Hatillo 2. Marzo, 2020.



Intervención social: atención de 

desabastecimiento GAM.

Identificación de afectaciones en la población 

por horarios de racionamiento. 

Establecimiento de alianzas 

interinstitucionales y comunitarias para 

socializar información sobre 

desabastecimiento y estrategias de atención. 

Creación de grupos en WhatsApp.



Proceso informativo-

consultivo.

Proyecto Mejoras al 

abastecimiento de agua 

potable para la zona noreste de 

San José. Línea II. 

Rehabilitación del Pozo W-11, 

La Valencia.

Caracterización 

sociodemográfica de la 

población de zona de influencia 

directa por medio de aplicación 

de cuestionario. 

Entrega de  información sobre 

la obra a nivel constructivo.

Aplicación de cuestionarios, 

Barrio Lourdes, Santa Rosa. 

Enero, 2020.

Material informativo entregado en las comunidades de 

influencia directa. Enero, 2020.

Instrumento de recolección de información 

para caracterización sociodemográfica. 

Enero, 2020.



Proceso informativo-consultivo.

Proyecto Mejoras al abastecimiento de agua potable para la 

zona noreste de San José. Línea II. Rehabilitación del Pozo 

W-11, La Valencia.

Entrega de comunicado con información sobre 

generalidades de rehabilitación del pozo.

Comunicado entregado a familias de la zona de 

influencia directa. Enero, 2020.

Entrega de comunicados en zona de 

influencia directa del proyecto. Enero, 

2020.

Entrega de comunicados en zona de 

influencia directa del proyecto. Enero, 

2020.

Entrega de comunicados en zona de influencia 

directa del proyecto. Enero, 2020.

Entrega de comunicados en zona de influencia 

directa del proyecto. Enero, 2020.



Proceso informativo- consultivo.

Proyecto Mejoras al abastecimiento de agua potable para la 

zona noreste de San José. Línea II. Rehabilitación del Pozo 

W-11, La Valencia.

Entrega de  información sobre la obra a nivel constructivo.



Proceso informativo-

consultivo.

Proyecto Mejoras al 

abastecimiento de agua 

potable para la zona noreste 

de San José. Línea II. 

Rehabilitación del Pozo W-

11, La Valencia.

Exposición sobre situación 

actual de desabastecimiento 

y acciones institucionales 

para contrarrestar el déficit 

de agua potable. 

Implementación de medidas 

de control ambiental ante 

rehabilitación de Pozo W-11.

Registro de valoraciones 

comunales sobre el 

proyecto.

Invitación a vecinos y vecinas de la comunidad para presentación 

del proyecto. Febrero, 2020.

Aviso informativo sobre inicio de obras. Marzo, 2020.



Profesionales en Ciencias Sociales de la Unidad de 

Gestión Social y Participación Ciudadana, 2020.
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